REGULAMIN
No13 PILATES STUDIO
Obowigzujgcy od dnia 6 sierpnia 2025 roku.
§1. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug No13 pilates
studio (dalej: ,Studio”), prowadzonego przez WIKTORIE WYCHOWSKA, ktéra prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg N13 PILATES Wiktoria Wychowska.z siedzibg w Rudzie
Slgskiej, ul. H.Sienkiewicza 6/5, NIP:6252500863

2. Regulamin obowigzuje wszystkich klientow Studia (dalej: ,Klient”), ktérzy decyduja sie na
korzystanie z jego ustug.

3. Skorzystanie z ustug Studia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Studio $wiadczy ustugi sportowo-rekreacyjne, w szczegolnosci zajecia pilatesu na
reformerach, zaje¢ indywidualnych oraz wydarzen specjalnych.

§2. Wymagania zdrowotne

1. W zajeciach mogg brac udziat osoby petnoletnie oraz osoby niepetnoletnie powyzej 16.
Roku zycia, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody opiekuna prawnego.

2. Klient powinien znajdowac sie w stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne wykonywanie
¢wiczen. Osoby z przeciwwskazaniami zdrowotnymi, w szczegdlnosci z chorobami
przewlektymi, po przebytych kontuzjach lub w cigzy, zobowigzane sg do konsultacji z
lekarzem przed skorzystaniem z ustug Studia oraz przedstawienia zaswiadczenia
lekarskiego o braku przeciwwskazan do udziatu w zajeciach.

3. Klient zobowigzany jest do poinformowania instruktora przed rozpoczeciem zaje¢ o
wszelkich kontuzjach, schorzeniach lub innych problemach zdrowotnych, ktére mogag
wptyng¢ na jego bezpieczenstwo podczas éwiczen.

4. Klient korzysta z ustug na wtasng odpowiedzialnosc¢. Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki zatajenia informaciji o stanie zdrowia.

5. Studio oraz jego instruktorzy nie ponoszg odpowiedzialno$ci za urazy wynikajgce z
niewtasciwego wykonywania ¢wiczen, niestosowania sie do zalecen instruktora lub
ukrywania przeciwwskazan zdrowotnych.

6. Klient uczestniczy w zajeciach na wtasne ryzyko i nie moze zgtasza¢ wobec Studia
roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia, chyba Zze szkoda zostata
spowodowana z winy Studia.

7. W razie ztego samopoczucia podczas zajec¢, Klient powinien niezwtocznie poinformowaé
instruktora.

8. Studio moze odmowié¢ udziatu w zajeciach osobom wykazujgcym objawy choréb
zakaznych, majgcym otwarte skaleczenia lub inne stany mogace stanowi¢ zagrozenie dla
innych uczestnikow.

9. Personel Studia nie posiada wyksztatcenia medycznego i nie jest uprawniony do oceny
zdolnosci Klienta do wykonywania ¢wiczeh. W przypadku watpliwosci dotyczgcych swojego
stanu zdrowia Klient powinien samodzielnie skonsultowac sie z lekarzem.



§3. Rezerwacja zaje¢ i zasady uczestnictwa

1. Obowigzkowa rezerwacja zaje¢ odbywa sie przez system Fitssey dostepny na stronie
internetowej Studia lub w aplikacji mobilnej Fitssey.

2. Klient musi zatozy¢ konto w systemie rezerwacyjnym i wykupi¢ karnet lub wejscie
jednorazowe.

3.0bowigzuje rowniez rezerwacja zaje¢ za pomocg przelewu bankowego, przelewu BLIK.
4. Odwotanie rezerwac;ji:
a) Zajecia grupowe: do 12 godzin przed rozpoczeciem.
b) Zajecia indywidualne: do 24 godzin przed rozpoczeciem.
5. Brak odwotania zaje¢ w terminie skutkuje utraceniem wejscia z karnetu.
6. Zasady punktualnosci:

a) Spoznienie powyzej 10 minut moze skutkowac niewpuszczeniem na zajecia i utratg
wejscia z karnetu.

b) W przypadku spdznienia instruktor nie jest zobowigzany do wprowadzania spéznionej
osoby w przebieg zajec.

7. Studio zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji grafiku zaje¢ oraz zmiany prowadzgcych
instruktorow w dowolnym momencie, bez konieczno$ci podawania przyczyny.

8. Studio zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatalnosci w przypadku sity
wyzszej, awarii technicznych lub decyzji administracyjnych. W takim przypadku waznos¢
karnetéw zostanie przediuzona o okres zawieszenia dziatalnosci.

§4. Karnety i ptatnosci

1. Studio oferuje rézne rodzaje karnetoéw oraz opcje wejscia jednorazowego. Szczegdtowy
cennik dostepny jest nahttps://13pilates.pl/rezerwacje/ (,Cennik”).

2. Karnety majg okreslony termin waznosci i nie moga by¢ przedtuzane, chyba ze Studio
zdecyduje inaczej.

3. Studio umozliwia ptatnosci online za posrednictwem zewnetrznych operatorow ptatnosci.

4. Ptatnosci mozna dokonywac:

a) Kartg ptatniczg / gotdwka w recepciji.

b) Ptatnos¢ przez system Przelewy24

5. Studio nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane zajecia lub karnety.
§5. Organizacja zaje¢ i zachowanie klientow
1. Klient zobowigzany jest do:
a) Punktualnego przychodzenia na zajecia.
b) Korzystania z odpowiedniego stroju sportowego — rekomendowane sg skarpetki
antyposlizgowe.

c) Odkfadania sprzetu na miejsce i dbania o porzadek.



2. Podczas zaje¢ grupowych zabrania sie prowadzenia rozmow.
3. Na terenie Studia obowigzuje zakaz wnoszenia jedzenia.

4. Klient moze przyniesc¢ wytacznie napoje bezalkoholowe w zamykanych butelkach lub
bidonach, takie jak woda lub napoje izotoniczne.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie szkody wyrzgadzone na
sprzecie lub mieniu Studia. W przypadku uszkodzenia, Klient zobowigzany jest do pokrycia
kosztow naprawy lub wymiany, zgodnie z wyceng dokonang przez Studio.

6. Dla bezpieczenstwa oraz ochrony sprzetu, podczas zaje¢ obowigzuje zakaz noszenia
bizuterii, spinek do wloséw oraz innych akcesoridéw, ktére moga spowodowaé uszkodzenie
urzgdzen lub stanowic zagrozenie dla Klienta i innych uczestnikow. Studio zastrzega sobie

prawo do odmowy udziatu w zajeciach osobom nieprzestrzegajgcym tych zasad.

7. Studio zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug lub wyproszenia Klienta ze
Studia, jesli jego zachowanie zagraza bezpieczenstwu innych uczestnikdéw, narusza
Regulamin, zasady kultury osobistej lub naraza mienie Studia na szkode. W takiej sytuac;ji
Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw poniesionych na zajecia.

§6. Reklamacje
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od wystgpienia zdarzenia.

2. W zgtoszeniu Klient powinien wskazaé swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe, podpis a
takze zwiezZle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuaciji.

3. Reklamacje mozna sktadac:

a) Mailowo: kontakt@ 13pilates.pl b) Listownie na adres Studia: ul.Henryka Sienkiewicza 6/5,
Ruda Slgska 41-710.

4. Studio odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

5. N13 Pilates Wiktoria Wychowska nie wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, stosownie do tresci przepisu

art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozstrzyganiu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823).

§7. Odpowiedzialnos¢ Studia

1. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje, urazy oraz zte samopoczucie Klienta
wynikajgce z jego stanu zdrowia lub nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa.

2. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne i niematerialne
wynikajgce z:

a. niestosowania sie do polecen instruktora lub regulaminu,
b. niewtasciwego uzytkowania sprzetu,
c. sity wyzszej (np. awarie techniczne, decyzje administracyjne, kleski zywiotowe),
d. nieprzewidzianych zdarzen na terenie Studia, ktére nie wynikajg z winy personelu Studia.

3. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez rzeczy
osobistych. W przypadku przedmiotéw wartosciowych (np.gotéwka, elektronika, bizuteria),
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studio nie przyjmuje ich na przechowanie i nie ponosi za nieodpowiedzialnosci, chyba ze
zostang one zdeponowane w sposéb uzgodniony z personelem.

§8. Wykorzystanie wizerunku

1. Klient Studia nie moze fotografowac ani nagrywac¢ innych oséb podczas zaje¢ bez ich
wyraznej zgody. Publikowanie takich materiatéw bez zgody oséb widocznych na nagraniach
stanowi naruszenie ich prywatnosci i moze skutkowa¢ konsekwencjami prawnymi.

2. Na terenie przebieralni oraz toalety obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania i
fotografowania.

§9. Postanowienia koncowe

1. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Klient zostanie o tym
poinformowany z 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie propozycje i uwagi dotyczace funkcjonowania Studia mozna zgtasza¢ w recepcji
lub mailowo: kontakt@13pilates.pl



